
گــزارش نجــوا از آمــار پــوش نوتیفیکیشــن های ارســالی در
 دوران بحــران کرونا
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ــد، برخــی وب ســایت ها و کســب وکارهای آنلایــن  ــا درگیرن ــا اپیدمــی کرون در روزهایــی کــه مــردم ایــران و جهــان ب
تــلاش کرده انــد بــا بهره گیــری از ابزارهــای مختلــف بــه مــردم و دولــت در گــذار از ایــن بحــران کمــک کننــد. در همیــن 
ــال روی  ــه اســتفاده از ابزارهــای دیجیت ــز بیــش از پیــش ب راســتا ســازمان های دولتــی و نهادهــای غیردولتــی نی

آورده اند و این ابزار را برای برقراری ارتباط با مردم، آگاهی بخشی و خدمت رسانی به کار بسته اند.
یکــی از ایــن ابزارهــا کــه هــم بــه جهــت ســرعت بــالای بــاز شــدن و هــم هزینــه پاییــن بــرای ارســال های انبــوه مــورد 
اســتفاده قــرار گرفــت، «پــوش نوتیفیکیشــن» اســت. افزایــش اســتفاده مــردم از اینترنــت در روزهــای خانه نشــینی 

نیز در کنار مزایای این سرویس سبب شد که پوش نوتیفیکیشن مورد توجه ویژه ای قرار بگیرد.
وب ســایت هایی کــه از ســرویس پــوش نوتیفیکیشــن «نجــوا» اســتفاده می کردنــد ســعی کردنــد بــا ارســال 
محتــوای متناســب، بخشــی از وظیفــه اجتماعــی خــود را به عنــوان بازوهــای خدماتــی و رســانه ای جامعــه تحقــق 
بخشــند. بــرای مثــال پیام هایــی کــه در راســتای قدردانــی از کادر درمانــی و نیروهــای خدماتــی دوران بحــران ارســال 
شــد و مــردم را نیــز در شــبکه های اجتماعــی بــا خــود همــراه کــرد. ارســال اخبــار موثــق و دســتورالعمل های بهداشــتی 
و پزشــکی نیــز بخشــی از محتــوای ارسال شــده در ایــن دوران را بــه خــود اختصــاص داده اســت. به عــلاوه بخشــی از 
نوتیفیکیشــن  های ارسال شــده از پلتفــرم نجــوا شــامل اطلاع رســانی دربــاره خدمــات ویــژه ای بــود کــه کســب وکارها 

برای تسهیل شرایط و رفع نیازهای کاربران در روزهای قرنطینه پیشنهاد می کردند.

۱ صفحــه

مقدمه



۲ صفحــه

اره
درب

نجوا پلتفرم ارســال پوش نوتیفیکیشــن اســت که از مهر ۹۷ فعالیت خود را آغاز کرده اســت. در حال حاضر بیش 
از ۴ هــزار وب ســایت و اپلیکیشــن از ســرویس ارســال پــوش نوتیفیکیشــن نجــوا بــرای افزایــش ارتبــاط و تعامــل بــا 

کاربرانشان استفاده می کنند و تعداد اعضای این سرویس از مرز ۸۵ میلیون کاربر گذشته است.



۳ صفحــه

اطلاعات کلی گزارش

در گــزارش پیــشِ رو تــلاش شــده بــا تحلیــل آمــار مربــوط بــه نوتیفیکیشــن های ارســالی از طریــق «نجــوا» بــا موضــوع کرونــا، 
میزان تاثیرگذاری این سرویس بر آگاهی بخشی و یاری رسانی در بازه زمانی اپیدمی مورد بررسی قرار گیرد.

بــه ایــن منظــور نوتیفیکیشــن های مربــوط بــه موضــوع کرونــا از طریــق اســتفاده از کلمــات مرتبــط در عنــوان، متــن یــا آدرس 
صفحه فرود در بازه زمانی اول بهمن ۹۸ تا ۳۱ فروردین ۹۹ مطالعه شده اند.

کلمات کلیدی مرتبط شامل موارد جدول زیر است:

covid / covid19 قرنطینه بهداشت تعطیل فاصله اجتماعی کرونا

corona corona virus سیستم ایمنی بدن ضدعفونی ویروس بیماری



مجموع نوتیفیکیشن های ساخته شده

۲۵K

نسبت کلیک به ارسال  موفق

٪۱٫۷۴

مجموع دستگاه های منحصر به فرد دریافت کننده 
+۳۱M

مجموع ارسال های موفق
+۱B

۱۹M+مجموع کلیک ها

۴ صفحــه



تغییرات آمار ارسال در نوتیفیکیشن های دوران کرونا

میــزان اخبــار منتشــر شــده و نوتیفیکیشــن های مرتبــط بــا ایــن بیمــاری از اوایــل بهمــن رونــد رشــد را آغــاز کــرده و 
در دهــه فجــر کاهــش یافتــه اســت. از اوایــل اســفند تــا عیــد نــوروز بــه اســتثنای روزهــای تعطیــل،  نــرخ صعــودی 

تشدید شده و بیشترین تعداد ارسال نوتیفیکیشن مربوط به اواسط اسفند ۹۸ بوده است. 
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بیشــترین میــزان ارســال نوتیفیکیشــن در روز نیــز مربــوط بــه اواســط اســفند اســت کــه در یــک روز بیــش از 
۳۰ میلیــون ارســال موفــق انجــام شــده اســت. ایــن آمــار در روزهــای پیــش از عیــد نــوروز حــدود ۲۵ درصــد کل 
نوتیفیکیشــن  های ارســالی را بــه خــود اختصــاص داده اســت. در روزهــای آغــاز ســال نــو آمــار ارســال کاهــش 

پیدا کرده و ســپس مجددا افزایش یافته اســت. 
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کل ارسال های موفق

ارسال های موفق با موضوع کرونا
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۷ صفحــه

نــرخ کلیــک بــر ارســال موفــق (CTR) در مــورد نوتیفیکیشــن های بــا محتــوای کرونــا در مقایســه بــا ســایر 
نوتیفیکیشن ها به طور متوسط ۵۵ درصد بیشتر است. 
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۸ صفحــه

مقایسه CTR ساعتی نوتیفیکیشن های با موضوع کرونا و غیر کرونا
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کلیک هــا تو جغرافیایــی  توزیــع 
نشــان می دهــد ســرویس پــوش 
نوتیفیکیشــن نجــوا توانســته 
اســت بــه چــه بخش هایــی از 
ایــران در راســتای دریافــت اخبــار 
بیشــتر  آگاهی هــای  کســب  و 

کمک کند. 



تغییــرات ترافیــک اینترنــت و نــرخ عضوگیــری

ــران در ســرویس پــوش  نوتیفیکیشــن رشــد  ــرخ عضویــت کارب ــه نجــوا نشــان می دهــد ن نمــودار عضوگیــری ماهان
۳۰ درصــدی نســبت بــه بهمــن مــاه را تجربــه کــرده اســت. از عوامــل ایــن افزایــش در مــاه فروردیــن می تــوان بــه 
افزایــش میــزان مصــرف اینترنــت توســط کاربــران در دوران خانه نشــینی و اســتفاده از محتــوای متناســب و مفیــد 
بــرای کاربــر توســط وب ســایت ها و اپلیکیشــن ها اشــاره کــرد. عواملــی کــه در کنــار هــم باعــث اقبــال قابــل توجــه 

کاربران به این شیوه اطلاع رسانی شده است. 

۱ ۰ صفحــه
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۱ ۱ صفحــه

در ایــن روزهایــی کــه تــب کرونــا داغ اســت، مــا مطالــب خــود را از طریــق پــوش نوتیفیکیشــن بــه 
کاربران مــان اطلاع رســانی می کنیــم و بازدیــد ایــن مطالــب بــه کمــک پــوش نوتیفیکیشــن نجــوا ۲ 

برابر شده است.

کانورژن فروش از طریق پوش نوتیفیکیشــن های ارســالی ما در دوران خانه نشــینی کرونا ۱۵ درصد  
و درآمــد نیــز بــه همیــن نســبت رشــد داشــته اســت. در حــال حاضــر ۲ درصــد از فــروش مــا از طریــق

پوش نوتیفیکیشن های نجوا ایجاد می شود.

مــا از پــوش نوتیفیکیشــن نجــوا بــرای اطلاع رســانی دوره هــا و محصــولات جدیــد خــود اســتفاده 
می کنیــم، در حــال حاضــر ۱۶ درصــد فــروش خانــه ســرمایه از طریــق پــوش نوتیفیکیشــن نجوا انجام 

می شود.

بیــش از ۱ ســال اســت کــه مــا از ســرویس پــوش نوتیفیکیشــن نجــوا بــرای بیشــتر دیــده شــدن 
محتواهــای خــود اســتفاده می کنیــم. در ایــن ایــام نیــز روزانــه بالــغ بــر ۵۰ مطلــب پیرامــون موضــوع 
کرونــا در وب ســایت تســنیم منتشــر می شــود کــه مــا برخــی از آن هــا را از طریــق پوش نوتیفیکیشــن به 

اطلاع کاربران خود می رسانیم، نتیجه ای که ما از نجوا گرفته ایم غیرقابل باور است.

کمتریــن ســاعت حضــور  کاربــران در اینترنــت 
موبایل بین ساعت ۵ تا ۶ صبح بوده است.

در  کاربــران  حضــور   ســاعت  بیشــترین 
اینترنت موبایل بین ساعت ۲۲ تا ۲۳ بوده است. 

کمتریــن ســاعت حضــور  کاربــران در اینترنــت 
دسکتاپ بین ساعت ۴ تا ۵ صبح بوده است.

بیشــترین ســاعت حضــور  کاربــران در اینترنــت 
دسکتاپ بین ساعت ۱۰ تا ۱۱ ظهر بوده است. 



لطفــا بــا ثبــت نظــرات، پیشــنهادات و انتقــادات خــود از طریــق لینــک زیــر، مــا را در تهیــه گزارش هــای 
مفیدتر و جامع تر یاری کنید.

نظــر ثبــت 

کمتریــن ســاعت حضــور  کاربــران در اینترنــت 
موبایل بین ساعت ۵ تا ۶ صبح بوده است.

در  کاربــران  حضــور   ســاعت  بیشــترین 
اینترنت موبایل بین ساعت ۲۲ تا ۲۳ بوده است. 

کمتریــن ســاعت حضــور  کاربــران در اینترنــت 
دسکتاپ بین ساعت ۴ تا ۵ صبح بوده است.

بیشــترین ســاعت حضــور  کاربــران در اینترنــت 
دسکتاپ بین ساعت ۱۰ تا ۱۱ ظهر بوده است. 

https://survey.porsline.ir/s/3qqraWJ


زمیـــن  ایـــران  خیابـــان  غـــرب،  شـــهرک  تهـــران، 
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